Vallalasi szabalyzat
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L Altala jelkezésel

1. Ajelen vallalasi szabalyzat (a tovabbiakban a ,Szabalyzat”) az egyes javito-karbantartd
szolgaltatasokra vonatkozo kotelez6 jotallasrol szol6 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban a ,,Kormanyrendelet”) és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szoldo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban a
,Fogyasztoi Rendelet”) eldirasaival 6sszhangban, annak alapjan késziilt, célja, hogy a
Wallis Motor Duna Autokereskedelmi Kft. (a ,Tarsasag”) altal nyujtott javito-
karbantart6 szolgaltatasok feltételeit meghatarozza.

A jelen Szabalyzat hatalya a Tarsasag mint vallalkozo és lgyfelei mint megrendeldk (a
tovabbiakban az ,Ugyfél”) kozott létrejott gépjarmi javitas-karbantartas és azokkal
Osszefliggo tevékenységek targyaban létrejott vallalkozasi szerzédésekre terjed ki.

A jelen Szabalyzatban foglaltak az Ugyfelek javitasi megrendeléseinek, a munkalapnak
elvalaszthatatlan részét képezik.

A Szabalyzat egy példanya a Tarsasag eladéterében, az Ugyfelek altal jol lathaté médon
kifiggesztésre kerll., valamint a Tarsasag honlapjan is hozzaférheté a kovetkezd
hivatkozason: https://www.bmw-wallis.hu/jogi-nyilatkozat.

A jelen Szabalyzat szerinti szolgaltatdshoz minden Ugyfél diszkriminacio nélkiil
hozzaférhet.

2. A Tarsasag adatai

A vallalkozas neve: Wallis Motor Duna Autokereskedelmi Korlatolt Felelésségu
Tarsasag
e Avdllalkozas székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 5.
¢ Avallalkozas szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt telephelyei:
o Szerviz, alkatrészkereskedelem és Uj- valamint hasznalt auté értékesités:
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 5.
Cégjegyzékszam: 01-09-700391
Nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 12724400-2-43
Elérhet6ség:
o Telefon:+36 20 333 6303
o E-mail: info@wallisduna.hu
o Weboldal: https://www.bmw-wallis.hu/
o Nyitvatartasi idé a Weboldalon megjeléltek szerint

3. Afeliigyeleti szervek megjelolése, elérhetosége

Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 28.
Telefon: +36 1 354 4800

E-mail: ft.cegbirosag@birosag.hu

2124



Budapest Févaros Kormanyhivatala Févarosi Kdzlekedésfelligyeleti Féosztaly
Cim: 1033 Budapest, Mozaik u. 5.

Telefon: +36 1 430-2700

E-mail: vezeto-buda@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Budapest Févaros IX. keriileti Ferencvaros Onkormanyzata Polgarmesteri Hivatal
Cim: 1092 Bakats tér 14.

Telefon: +36 1 215-1077

E-mail: jegyzo@ferencvaros.hu

Fogyaszté Ugyfelek részére: A fogyasztévédelmi hatésag kijeldlésérdl szolé 387/2016.
(XIl.2.) Korm. rendelet szerint fogyasztévédelmi panasz benyujthatd barmely
kormanyablakban és kerlleti hivatalban személyesen, postai uton vagy e-mailben. A févarosi
és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi oldalon talalhatéak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu.

4. A vallalt szolgaltatasok

A Tarsasag jelen Szabalyzat hatalya alatt az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a ra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint, a vonatkoz6 engedélyek birtokaban:

- Geépjarmuivek ,,0” km revizidja, atadasra elékészitése;

- gépjarmuvek apolasa, karbantartasa;

- gépjarmuvek diagnosztikai vizsgalata, hibafeltarasa,

- gépjarmuvek szavatossagi/jotallasi javitasa;

- gépjarmuvek térités ellenében torténd javitasa;

- gépjarmuvek fédarabjainak és kisfédarabjainak javitasa;

- gépjarmuvek fédarabjainak és kisfédarabjainak beszabalyozasa;
- gépjarmuvek idészaki miszaki vizsgara torténd elékészitése;
- gépjarmuvek karosszériajanak javitasa, fényezése;

- gépjarmuvek atalakitasa;

- muszaki vizsgaztatas, kdrnyezetvédelmi felllvizsgalat.

A jelen pont szerinti tevékenység BMW, MINI gyartmanyu személygépjarmuivekre (M1)
terjed ki.
5. A szolgaltatasok megtagadasanak lehetosége

A Tarsasag az l.4. pont szerinti szolgaltatasok nyujtasat az alabbi esetekben jogosult
megtagadni:

- Az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas a Tarsasag tevékenységi kdrén kiviil esik;

- az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatdis nem az l.4. pontban meghatarozott
gyartmanyu jarmure iranyul;

3/24



- az Ugyfél altal biztositott alkatrészek nem felelnek meg a vonatkozé jogszabalyi
eléirasoknak és/vagy mindségi kovetelményeknek, vagy azokkal kapcsolatban nem
szavatolhato, hogy a gyarto altal elSirt paraméterek szerint felnasznalhatok;

- az Ugyfél olyan javitasi muveletek megtételét vagy elhagyasat kéri, amellyel a
gépjarmu jogszabalyi, kdrnyezetvédelmi vagy forgalombiztonsagi kbvetelménynek, a
forgalomban tartas feltételeinek nem felelne meg;

- az Ugyfél olyan munka elvégzését kéri, amely a gépjarmu olyan atalakitasat jelentené,
amely alapjan a gépjarmu vagy annak barmely alkatrésze/tartozéka tekintetében az
Ugyfél jotallasi jogait elveszitené;

- az Ugyfél a gyarto altal (a szerz6déses jotallas megtartasahoz) eldirt kdtelez6 szerviz
soran a vonatkozo kiegészito javitasok nélkil kivanja megrendelni;

- az Ugyfeél el6zetesen nem vallalja az elvégzett munkalatok ellenértékének Tarsasag
altal el6irt modon (készpénz, bankkartya, banki atutalas) valé megfizetését;

- az Ugyfél a korabban altala megrendelt mas munkalatok ellenértékét
szerzddésszerlen nem fizette meg; )

- minden tovabbi esetben, amennyiben az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas
elvégzése jogszabalyi tilalomba Gtkozhet.

A szolgaltatds megtagadasa esetén a Tarsasag munkatarsa kidllitia a munkafelvevo

munkalapot, melyen megjeloli a megrendelt munkalatot és az elutasitas okat. A munkalap
egy példanya az Ugyfél részére atadasra kerdil.
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1. A munkafelvétel

A Tarsasag az Ugyfél altal javitdsra behozott gépjarmivek atvétele az arra kijelolt
munkafelvételi részlegnél, illetve az erre a célra szolgalo kulcs-széf automatanal (Il. fejezet
5.,ill. lll. fejezet 8. pont szerint) torténik.

A munkafelvételt csak a Tarsasag arra kijel6lt és felhatalmazott munkavallaloi végezhetik el,
kivéve, ha az Ugyfél a jarmlve leadasat és/vagy felvételét az erre a célra szolgal6 kulcs-széf
automatanal végzi.

A munkafelvétel soran a Tarsasag munkatarsa az Ugyfél kérése, szobeli leirasa, valamint a
gépjarmlu szemrevételezése, esetlegesen beinditasa, kiprobalasa alapjan meghatarozza,
hogy milyen jellegi munkalatok elvégzése sziikséges, tovabba tajékoztato jelleggel kozli az
Ugyféllel a munkalatok tervezett technikai kivitelezésének maodjat, a vallalasi hataridét (mely
tajékoztato jellegl, a munkalatok soran feltart esetleges problémak esetén modosulhat) és
a vonatkozé arajanlatot (mely szintén médosulhat, az Ugyfél elézetes tajékoztatasa és
hozzajarulasa esetén).

A Tarsasag munkafelvevé munkatarsa a Tarsasag informatikai rendszerében elektronikusan
is régziti a munkalapot.

2. A megrendelés

A munkafelvev altal szabalyszerten kidllitott és alairt munkalap a szolgéltatas
megrendelése targyaban a Tarsasag altal kozolt irasbeli ajanlatnak tekintendé.

A munkafelvevd a munkalapon legalabb az alabbi adatokat tlinteti fel:

- ATarsasag neve, cime, telefonszama, e-mail cime, adészama, bankszamlaszama;

- Ugyfél neve, cime, telefonos, e-mail cime;

- afizetés modja (banki atutalas csak elézetes szerzOdés esetén lehetséges és csak
belféldi Ugyfél részére);

- amunkafelvétel datuma (év, honap, nap, 6ra, perc);

- avallalasi hataridé (év, hénap, nap);

- agépjarmu (Tarsasag részére torténd) atadaskori km oéra allasa;

- amunkalap szama;

- autdpalya matrica meglétének, mosas megrendelésének ténye;

- a gépjarmi rendszama, tipusa, alvazszama, motorszama, forgalomba helyezés
datuma, miszaki vizsga érvényessége;

- azelvégzendd munkalatok és a varhato szlikséges anyagfelhasznalas és a normaidék
(amilyen mértékben az el6zetes vizsgalat alapjan megallapithatok);

- az Ugyfél altal a javitashoz biztositott alkatrészek megjeldlése és a vonatkozé felar;

- amunkafelvevé neve és alairasa;

- az Ugyfél alairasat a munkalapon felsorolt munkalatok megrendelésére vonatkozdan
(@ kulcs-széf automatanal tortént jarmileadaskor az alairast az egyéb irasos
jovahagyas [pl. e-mail] helyettesiti);

- a tajékoztatas, miszerint a munkalatokra atadott gépjarmiben hagyott
értéktargyakért a Tarsasagot felel6sség nem terheli;

- annak rogzitése, hogy adott esetben a gépjarmu javitasa jotallas keretében torténik;
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- minden egyéb fontos adat, tény, informacié, amelyet a munkafelvevé vagy az Ugyfél
fontosnak tart a munkalapra felvezetni, vagy amely a megrendelt munkak miatt
barmely okbdl sziikséges lehet.

A munkafelvevé a munkalapon a Tarsasag altali atvétel pillanataban varhaté legmagasabb,
tajékoztato jellegu vallalasi dijat és a varhaté leghosszabb vallalasi hatarid6t rogziti. Az Ugyfeél
a munkalap alairasaval is elfogadja, hogy ezen informaciok tajékoztato jelleglek.

Amennyiben a munkalap kidllitasakor az elvégzenddé munkalatok kére pontosan nem
hatarozhaté meg, a munkafelvevé az 6sszes ismerten varhaté munka varhaté legmagasabb
Osszegét rogziti a munkalapon, tajékoztato jelleggel.

A kitoltott és mindkét fél alairasat tartalmazo munkalap egy példanya az Ugyfelet illeti meg,
mely munkalap a gépjarmu Tarsasag altali atvételének elismervényéul szolgal. Amennyiben
a gépjarmu a Tarsasag rendes nyitvatartasi idején tul kerll a Tarsasag telephelyére (trélerrel)
beszallitasra, a gépjarmu Tarsasag altali atvételéhez kilon atvételi lap kitoltése szukséges.
Amennyiben az Ugyfél a jarmlve leadasahoz az erre a célra rendszeresitett kulcs-széf
automatat hasznalja, ugy a munkalap elektronikusan (e-mail) kerul részére megkuldésre.

Az Ugyfél a munkalappal jogosult és kételes igazolni a munkalatok elvégzését kdvetden a
gépjarmu atvételére valo jogosultsagat.

3. A Tarsasag részletes arajanlata

3.1. Amennyiben az Ugyfél a gépjarmi javitasra torténé atadasa elétt részletes arajanlatot
kér, a Tarsasag kulon okiratban szabalyozott megbizasi szerzé6dés és vonatkozé dijra
vonatkozo kotelezettségvallalas alapjan késziti azt el, mely ajanlat magaban foglalja
tébbek kozott a gépjarmu esetleges megbontasanak és a muiszeres vizsgalatoknak a
koltségeit is.

Amennyiben a szolgaltatas targya karosszéria javitasa, és a fenti arajanlat ellenére a
javitas barmilyen okbdl nem kerll megrendelésre, az Ugyfél az arajanlat 2%-anak
megfeleld Osszeget, de legfeljebb 100.000,- forintot koteles megfizetni a tarsasag
részeére, kulon kiallitott szamla alapjan.

3.2. Amennyiben a 3.1. pont szerinti arajanlat elkészitését kdvetéen az Ugyfél nem rendeli
meg a gépjarmu javitasat, a megbontott allapotu gépjarmivet a Tarsasag kulon,
elézetesen megfizetendd dij ellenében allitja vissza lGzemképes allapotba. Ennek
hianyaban az Ugyfél kotelessége a gépjarmu elszallitasarol valé gondoskodas, melynek
koltségeit teljes mértékben az Ugyfél viseli.

3.3. Amennyiben a javitast nem rendeli meg az Ugyfél, de kiildn megbizasban kéri a
gépjarmi Uzemképes allapotba vald visszaallitasat (amennyiben a megbontast
megel6z6 allapot alapjan lehetséges), akkor ezt a Tarsasag sziikségjavitas jelleggel
végzi el, melyért a Tarsasag semmilyen felel6sséget vagy szavatossagot nem vallal.
Amennyiben a hibafeltaras soran a Tarsasag olyan hianyossagot észlelt, mely a
gépjarml kozlekedésbiztonsagat befolyasolja, a jelen pont szerinti visszaallitast
megtagadja.
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3.4. A 3.1. pont szerinti arajanlat 7 naptari napig érvényes, ha az Ugyfél a gépjarmiivet tovabb
uzemelteti. Amennyiben a Tarsasag birtokdban hagyja azt, az arajanlat 14 napig
érvényes, kivéve amennyiben a Tarsasagnak fel nem réhaté okbdl aremelkedés
kovetkezik be az ajanlat szerinti munkadijban vagy a felhasznalando alkatrészek araiban.
Az ilyen aremelkedés az arajanlat automatikus modositasat jelenti.

3.5. Az arajanlat érvényessége a 3.4. pontban foglalt hataridok el6tt megszinik, amennyiben
a gépjarmu allapotaban lényeges valtozas kévetkezik be a munkalapon feltlintetett
allapothoz képest.

3.6. Az drajanlat érvényessége 3.4. pont szerinti idétartamanak elteltét kdvetéen a Tarsasag
jogosult geépjarma-tarolasi dij felszamitasara, melynek Gsszege gépjarmivenként
minden megkezdett nap utan 4.000, Ft + AFA (brutt6 5.080,- Ft), a 15. naptdl 5.000 Ft
+ AFA (brutté 6.350,- Ft). A gépjarmlvet a Tarsasag a Ptk. szerinti jogalap nélkuli
birtoklas szabalyai szerint 6rzi, kezeli.

3.7. Amennyiben a munkalatok elvégzése a gépjarmu jovébeni hasznalhatosagat érdemben
befolyasolhatja, a Tarsasag errél tajékoztatja az Ugyfelet.

3.8. A Tarsasag a miiszeres hibafeltaras altal érintett kbrben ennek a hibafelvételnek soran
igazoltan fel nem fedezett hibakat dijmentesen javitja ki. Az Ugyfél ezen esetben is
koteles azonban a felhasznalt alkatrészek és anyagok ellenértékének megfizetésére.

4. A gépjarmii atadas-atvétele a javitast megel6zden (az Ugyfél jelenlétében)

4.1. Az Ugyfél a munkalap alairasat kdvetéen a munkafelvevd részére koteles atadni a
gépjarmuvet és annak vonatkoz6 okmanyait és inditokulcsat.

4.2. A gépjarmuben talalhaté személyes és vagyontargyakért a Tarsasag semmilyen
felel6sséget nem vallal.

4.3. A munkafelvev6 a gépjarmu atadas-atvételekor kdteles megszemlélni a gépjarmuivet és
ellendrizni, hogy allapota megfelel a munkalapon rogzitetteknek. A Tarsasag
felel6sséget a gépjarmi munkalapon rogzitettek szerinti allapotaért vallal.

4.4. A Tarsasag a gépjarmuvet a munkalatok elvégzését kdvetéen végellendrzés és a
szlikséges mértékl probaut elvégzése utan adja ki. A probaut sziikséges mértéke a
hibak jellegétdl és meértéketdl fligg.

5. A gépjarmii atadas-atvétele a javitast megel6zéen (az Ugyfél jelenléte nélkiil)

5.1. A Tarsasag rendelkezik ugynevezett érintkezésmentes gépjarmu leadasi lehetéséggel,
melynek keretében - alapvetéen nyitvatartasi idén kivil — az Ugyfélnek lehetésége van
a gépjarmu inditékulcsanak leadasara egy kifejezetten erre a célra szolgalé kulcs-széf
automataban, melynek kezelési médja a készuléken kertilt feltlintetésre.

5.2. A jarmiG inditokulcsanak ezen kulcs-széf automataba tOrténé leadasat kovetden,
nyitvatartasi idoben a Tarsasag képviseldje felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a
jarmavon  elvégzend6 javitasi, karbantartasi munkalatok és egyéb megrendelt
szolgaltatasok korének tisztazasa, illetve ezek ismeretében a javitasi megrendelés
elkészitése érdekében.
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5.3. Az 5.2. pont szerint elkészitett javitasi megrendelést Tarsasag alkalmazottja e-mailben
elklldi az Ugyfél részére

5.4.A javitasi folyamat, illetve a megrendelt szolgaltatasok végrehajtasa a javitasi
megrendelés Ugyfél altali irasos (valasz e-mail) jovahagyasat kdvetéen kezdédik meg a
»ll. Megrendelés teljesitése” c. fejezetben irtak szerint.

5.5. Amennyiben a gépkocsi menetképtelenség esetén az assistance szolgaltatas
keretében vagy baleseti sérulést kovetoen szallito altal, nyitvatartasi idon kival kerdl
beszallitasra Tarsasag telephelyére, ugy — amennyiben az Ugyfél a jarm( leadasat
kovetd munkanapon, nyitvatartasi idében személyesen nem jelenik meg a Tarsasag
munkafelvételén - a kapcsolatfelvétel az 5.2. pont szerint torténik meg az Ugyféllel és a
megrendelési folyamat az 5.3-5.4. pontban irtak szerint zajlik.
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1L A lelés teliesité

A Tarsasag a munkalap szerint elvéllalt munkalatokat a munkalapon rogzitett javitasi
hatarid6ig végzi el. Technoldgiai és logisztikai okbdél nem garantalhatd, hogy a
munkalatok végrehajtasat a gépjarmua atvételét kdvetéen haladéktalanul meg tudja
kezdeni.

Amennyiben a Tarsasag altal vallalt teljesitési hataridé barmilyen okbdl utdlag eltér a
munkalapon rogzitettdl, a Tarsasag errél indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
Ugyfelet és kéri ennek tudomasulvételét.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését az 8. pontban leirtakon kivul egyéb ok
akadalyozza (példaul alkatrész szallitasi késedelem stb.), akkor ezt a tényt a hataridé
lejarta el6tt a Tarsasag lehetéség szerint irasban kozli az Ugyféllel és egyidejlleg
megadja az uj vallalasi hataridét is.

A 2. és 3. pontban el6irtak elmulasztasa esetén a megrendeléstdl torténd eltérés, illetve
a hatarid6 elmulasztasanak kbvetkezményei a Tarsasagot terhelik, a 6-7. pontban foglalt
esetektol eltekintve.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithato,
hogy milyen munkélatok elvégzésére van szikség, akkor az elére nem latott és a
megrendelt munkalatok elvégzése soran — példaul megbontas, vagy a muszeres
vizsgalat soran feltart hibak — ujabb hibak felfedezése esetén a Téarsasag azokat kulén
megrendelés nélkull is megjavitja, ha a javitds 0sszes koltsége nem haladja meg a
munkalapon feltintetett varhaté legmagasabb dijat. Az ilyen javitasok esetén a
Tarsasag a szamlazashoz részletesen tajékoztatja az Ugyfelet az elvégzett
tobbletmunkakrol és azok sziikségességének okairdl.

Abban az esetben, ha a munka végzése soran a Tarsasag olyan elére nem latott hibat
fedez fel, amely a megrendelt munkaval nincsen 6sszefliggésben, akkor koteles a hiba
felfedezésérdl és az ezzel kapcsolatos munka varhat6 legmagasabb dijrol a vallalasi
hatarid6 valtozasaval egyutt az Ugyfelet tajékoztatni és a tajékoztatas modjat, datumat
és tényét a munkalapra felvezetni.

A 6. pont szerinti tajékoztatasi kdtelezettség a Tarsasagot abban az esetben is terheli,
ha a felfedezett hiba a megrendelt munkaval 6sszefliggésben van ugyan, de annak
kijavitasaval a szolgaltatas varhat6 legmagasabb 6sszege emelkedne. A Tarsasag az
ilyen felfedezett hiba kijavitasat csak az Ugyfél kifejezett, irasos (e-mailt is ideértve)
hozzajarulasa alapjan végezheti el, amelyet az eredeti munkalaphoz csatolni kell. Ha a
felfedezett hiba kijavitasa az eredeti vallalasi hataridé6t médositja, akkor az Ugyfelet errél
is tajékoztatni kell és ezt a tajékoztatas megtorténtével egylitt, az eredeti munkalapra fel
kell jegyezni.

Abban az esetben, ha a felfedezett hiba a gépjarm( kézlekedésbiztonsagat érinti és az
Ugyfél annak kijavitasat nem rendelte meg, akkor a Tarsasag a gépjarmU kiadasakor
koteles a szamlan irasban régziteni, hogy a jarmu a kozuti forgalomban nem vehet részt.
Ezen tajékoztatas tudomasul vételérél az Ugyfél irasban nyilatkozik, ennek hianyaban a
gépjarmu kiadasat a Tarsasag jogosult megtagadni. A hibas gépkocsi elszallittatasarol
az Ugyfél koteles gondoskodni.
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9. A muszakivizsgaztatas kulénds szabalyai:

A Tarsasag a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Fovarosi Kdzlekedésfellgyeleti
F6osztaly engedélyével miszaki vizsgaztatast végez.

Ezen szolgaltatas hatosagi eljaras, ezért mind a technoldgia, mind a dijtétel a
szolgaltatas megrendelésekor érvényes jogszabalyban meghatarozott moédon kerdl
megallapitasra.

A miszaki vizsgaztatast megelézéen, Ugyfél kifejezett megrendelése alapjan, a
Tarsasag egy, az altala meghatarozott technologia szerinti atvizsgalast végez,
melynek jarulékos kéltségét a varhaté vallalasi 6sszeg tartalmazza.

A fent emlitett szolgaltatast csak a hatéséag altal kijelolt személyek végezhetik.
Vizsgadllomas szolgaltatasai tekintetében (kulondésen az arak) diszkriminacio
mentesen mikddteti tevékenységét.

A Tarsasag a Szabalyzatban rogzitett pontok figyelembevételével végzi ezen
hatdsagi tevékenységet, kiegésziilve azzal, hogy az Ugyfél minden esetben kételes a
gépkocsi okmanyait a gépkocsival egyutt atadni a munkafelvétel soran.
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IV. A aépiarmii stada s mlaza

1. A munkalatok ellendrzése

- A Tarsasag a gépkocsijavitasanak befejezése utan, de a mihelybdl valo tavozas el6tt
egy végellendrzést (mindségellendrzést) hajt végre a gépkocsin.

- Az ellenérzés kiterjed a megrendelt és az elvégzett (lasd IIl.3. és lll.6. pontokat)
munkak meglétére, mindségére és az el nem végzett munkak miértjére.

- A Tarsasag indokolt esetben prébauton ellenérzi a gépkocsi mikodését, s ennek
eredmeényét irasban rogziti.

- Avégellendrzés soran tapasztalt, korabban nem ismert hibakkal, illetve a vonatkozo
eléirasoknak nem megfeleld, gépjarmuiforgalomban valo részvételre nem alkalmas
gépkocsival a Tarsasag a lll. fejezetben meghatarozottak szerint jar el.

2. Akeészre jelentés

A Téarsasag a gépkocsi javitasanak, a megrendelt munkalatok befejezésérél — ha az Ugyfél
nincs a helyszinen — telefonon, SMS (zenetben vagy e-mail-en keresztil értesiti az
Ugyfelet, vagy annak képviseldjét. Az értesités megtorténtét a munkafelvevd koteles a
munkalapra ravezetni, illetve az azzal kapcsolatos irasos dokumentumokat a munkalaphoz
csatolni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a készrejelentés kdzlésétdl szamitott 3 naptari napon beliil
nem veszi at a gépkocsit, akkor a Tarsasag a gépjarmuivet a jogalap birtoklas szabalyai
szerint 6rzi és tarolasi dij felszamitasara jogosult, melynek 6sszege minden megkezdett nap
utan 4.000 Ft + AFA (brutté 5.080,- Ft), a 15. naptol 5.000,- Ft + AFA (brutt6 6.350,- Ft)
tovabba irasban értesiti az Ugyfelet ennek tényérdl. A Tarsasag altali, jelen pont szerinti
birtoklas tényét a munkafelvevé kodteles a munkalapra felvezetni és az errdl értesit6 ajanlott
levél vagy e-mail masolatat a munkalaphoz csatolni, tovabba a felettesét szoban tajékoztatni.

3. Szamlazas, fizetési késedelem

3.1. A Tarsasag 2. pont szerinti a készrejelentést kdvetéen a munkalapot lezarja és a
felnasznalt anyagok, illetve elvégzett munkak tételes feltiintetésével szamlat allit ki,
amelyet az Ugyfél részére atad vagy tavollétében e-mailben vagy postai uton megkiild.

3.2. A kiallitott és az Ugyfél részére atadott vagy eljuttatott szamlanak meg kell felelnie a
vonatkozo jogszabalyi eléirasokban foglalt alaki és tartalmi feltételeknek.

3.3. Az Ugyfél az altala alairt szamlat a Tarsasag pénztardban koteles készpénzben,
bankkartya, vagy banki atutalas (kulon el6zetes megallapodas esetén) utjan kifizetni, a
szamlan megallapitott fizetési hataridoig.

3.4. Az Ugyfél altal nem vitatott, de a 3.3. pont szerinti fizetési hataridét 30 nappal meghaladé
tartozasokat a Tarsasag a vele szerzédésben allo, kovetelések behajtasara szakosodott
harmadik személyek részére adja at a kdvetelésének érvényesitése céljabdl.

3.5. Autgjavitasok esetében, ha a helyreallitas biztositasi karrendezés utjan kerul
rendezeésre, és a Tarsasag az Ugyfél megbizasa alapjan kézvetlendl az Ugyfél nevében
jar el az Ugyféllel szerz6dott biztosité tarsasag felé; amennyiben a Tarsasag szamara fel
nem rohat6 okbol nem jut jogos szolgaltatasi ellenértékéhez a szamla kiallitasat kdvetd
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60 naptari nap elteltével, ugy Ugyfél koteles ajavitasi szolgaltatas szamla szerinti dijanak
kozvetlenlil megfizetésére. Az Ugyfél ebben az esetben a vele szerz6dott biztositd
tarsasagtol kérheti ezen 6sszeg megtéritését.

3.6. Amennyiben a szamla szerinti ellenérték a fizetési hataridét kbveté 60 naptari napon
belil sem kerll megfizetésre a Tarsasag részére, az Ugyfél ezt kdvetden csak
készpénzfizetés ellenében veheti at a kijavitott gépkocsit. Tovabba ezen esetben a
Szolgaltato altal vallalt biztositasi Ggyintézeés kizarolag a karfelvételre, dokumentalasra,
javitasra, és a javitas szamfejtésére vonatkozik. A javitas ellenértékét az Ugyfél
kozvetlenlil koteles megfizetni a Tarsasag részére.

4. Normazas, dijtételek

A Tarsasag a szamla kiallitasa soran a dijtételeket a vallalt gépkocsitipusra kidolgozott,
gyarto altal eléirt munkanormaknak megfeleléen szamolja ki, az aktualisan érvényes javitas
elszamolasi 6radijak alapjan.

A Tarsasag a mindenkor érvényes javitas elszamolasi oradijakat a pénztarnal kifliggeszti, a
munkafelvétel soran alkalmazott dija figyelembevételével allitja ki a szamlat. Az Ugyfél a
dijtételekrél és a normajegyzékrél a munkafelvevotél tovabbi tajékoztatast kérhet.

Olyan munkak esetében, amelyekre javitasi dijtétel, illetve normajegyzék nincsen, az nem
meghatarozhatd, az Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott, miszakilag indokolt idének
megfeleld javitasi dijat kdteles megfizetni.

5. Kicserélt alkatrészek

A javitas soran kicserélt alkatrészek és fGdarabok — a jotallasos javitasokat kivéve — az
Ugyfeél tulajdonat képezik. Az Ugyfél a munkafelvételkor nyilatkozhat, hogy igényt tart-e a
kicserélt alkatrészekre, fédarabokra, vagy sem. Az Ugyfél vonatkozo nyilatkozatat a
munkafelvevé minden esetben elkéri és a vonatkozo igényt régziti a munkalapon.

Amennyiben az Ugyfél a fenti alkatrészekre vonatkozd igényét nem jelzi, a Tarsasag ugy
tekinti, miszerint lemondott ezek tulajdonjogarol a Tarsasag javara. A Tarsasag ezen esetben
az ilyen alkatrészeket a gépkocsi atadasat kovetéen nem kdteles megoérizni, illetve tarolni,
azokkal szabadon rendelkezhet.

6. Alkatrészek beépitése

A szamlan a Téarsasag feltlinteti és ezzel igazolja, hogy az altala végzett munkak soran csak
eredeti gyari alkatrészeket, fédarabokat hasznalt fel, tovabba azt, miszerint a javitast a BMW,
MINI gyari elGirasok szerint végezte el. A Tarsasag ezen nyilatkozata tovabba tanusitja és
szavatolja, hogy az elvégzett munka megfelel6 minéségu és tudomasa szerint a felhasznalt
anyagok és alkatrészek rendeltetésszerl hasznalatra alkalmasak, valamint megfelelnek a
jogszabalyokban és szabvanyokban eléirtaknak.

Amennyiben a munkalapon feltiintetett nyilatkozat szerint a Tarsasag az Ugyfél altal
biztositott alkatrészeket szerelt be a gépkocsiba, akkor a szamlan koteles ezt a tényt
feltiintetni azzal a megjegyzéssel, miszerint az alkatrészekre semmilyen felelosséget nem
vallal. Az Ugyfél altal biztositott, illetve utangyartott alkatrészekre vonatkozoan a
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beépitésikkel kapcsolatosan, illetve az utangyartott alkatrész sajatossagaibol eredd
tébbletmunkat a Tarsasag kiszamlazza.

7. A gépjarmii atadas-atvétele a javitasok elvégzését kovetéen (az Ugyfél
jelenlétében)

Az Ugyfél a szamla megfizetésekor / a megfizetés igazolasakor a Tarsasag pénztaraban
megkapja a szamla egy példanyat.

A munkafelvevo a pénztar altal atadott, eredeti kifizetett/leigazolt szamla megtekintése utan
az Ugyfél vagy teljes bizonyitoereji maganokirattal igazolt képviseléje részére atadja a
gépkocsit és annak leadott okmanyait, valamint kulcsait.

Az Ugyfél a gépkocsi atadas-atvételekor a munkafelvevé jelenlétében koteles a gépkocsit
megszemlélni és ellendrizni, hogy az megfelel a munkalapon feltlintetett adatoknak.

Abban az esetben, ha a gépkocsin a munkalapon feltintetett allapothoz képest Ujabb
sérllés, kar hiany keletkezett, akkor a munkafelvevd koteles ezekrél az Ugyfél vagy
képviselbje jelenlétében jegyzOkonyvet felvenni és intézkedni annak kivizsgalasa, kezelése
irant.

A telephely elhagyasat kdvetden a gépkocsi allapotaval kapcsolatos Ugyfél észrevételeket
Tarsasag érdemben nem tudja kivizsgalni, azzal kapcsolatos reklamaciot nem fogad el.

8. A gépjarmii atadas-atvétele a javitasok elvégzését kovetden (az Ugyfél jelenléte
nélkiil)

8.1. A javitasi szamla kiegyenlitését kévetéen az Ugyfél részére egy erre a célra szolgald
hattérrendszerbdl automatikusan megkuldésre kerll egy engedélyezé kod.

8.2. A kodot a kiiltéri kulcs-széf automatan feltiintetett eljaras szerint megadva, az Ugyfél
sajat jarmuvének inditokulcsa kiadasra kerul

8.3. Az Ugyfél jarmiive a telephelyen beliil taldlhatd, a kihajtasra a portaszolgalat ad
engedélyt

8.4. Abban az esetben, ha a gépkocsin a leadaskor dokumentalt allapothoz képest Ujabb
sérllés, kar hiany keletkezett, akkor az Ugyfélnek ezt nyitvatartasi idében a szerviz
szemeélyzet (munkafelvétel), nyitvatartasi idon tul a portaszolgalat felé jelezni sziikséges.
Mindkét esetben az erre a célra rendszeresitett jegyzokdonyv formanyomtatvany
kitoltésével és alairasaval kell a feleknek a leadaskori allapothoz képest észlelt tobblet
sérulést, kart, hianyt dokumentalni.

8.5.A telephely elhagyasat kovetéen a gépkocsi allapotaval kapcsolatos Ugyfél

észrevételeket Tarsasag érdemben nem tudja kivizsgalni, azzal kapcsolatos reklamaciot
nem fogad el.
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V. Panaszkezelés

1. A panaszok és kifogasok bejelentése
A Térsaséag az altala végzett munkak minéségéért feleldsséggel tartozik az Ugyfél felé.

Az elvégzett munkakkal kapcsolatos esetleges mindségi kifogasokat az Ugyfélnek irasban
kell bejelentenie a Tarsasag felé és ahhoz csatolnia kell a vonatkoz6 szamla masolatat. A
Tarsasag az Ugyfél irasbeli kifogasait legkésdbb 30 napon belll koteles megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni.

Amennyiben az Ugyfél panasza megalapozott, akkor a Tarsasag a Kormanyrendelet szerinti
jotéllasra vonatkozd rendelkezéseknek megfeleléen koteles eljarni, melynek keretében
kérheti:

- ahibasan vagy hianyosan elvégzett munka kijavitasat;
- akifizetett dij aranyos csOkkentését, illetve visszafizetését;
- az elvégzett munkaval 6sszefliggésben keletkezett ujabb hiba dijmentes kijavitasat.

Az Ugyfél a gépkocsi atvételekor az Ugyfél altal (megallapithatoan) tévesen bejelentett hiba
alapjan szukségtelenil elvégzett munka ellenértékének a kifizetését megtagadhatja, kivéve
amennyiben a hiba fenn nem allasat a vonatkozo javitas megkezdése el6tt felismerte vagy
felismerhette. A panasz megalapozottsagarol a mihelyfénok vagy a szervizigazgaté dont.

A fogyasztonak mindsilé Ugyfél jogosult igényét széban is bejelenteni, melyrél -
amennyiben a panasz azonnali kezelése nem lehetséges - a Tarsasag jegyzékonyvet vesz
fel, mely az alabbiakat tartalmazza:

- a fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyzbkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

- afogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

- az elvégzett szolgaltatas megnevezését, dijat,

- adolog atadasa vagy az lzembe helyezés idépontjat,

- ahiba bejelentésének id6pontjat,

- ahibaleirasat,

- amennyiben a Tarsasag arrol nyilatkozni tud (ha a fogyasztd jotallasi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testilethez fordulas
rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasa esetén annak indokat, tovabba

- az arrdl szolo tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testlilet eljarasat
is kezdeményezheti.

2. Intézkedésre jogosultak és kotelezettek

Az Ugyfél altal bejelentett irdsbeli panaszokat, kifogasokat a munkafelvevé kdteles atvenni
€s a javitasra a vonatkozé dokumentumokkal 6sszevetni.

Amennyiben a munkafelvevd a bejelentett kifogast, panaszt megalapozottnak tartja, akkor
koteles sajat hataskorén belul intézkedni.
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Amennyiben a munkafelvevd a kifogast nem tartja megalapozottnak, vagy alaposnak tartja,
de sajat hataskorében valamely ok miatt nem tud intézkedni annak rendezésérol, akkor
koteles az Uiggyel kapcsolatos 6sszes dokumentumokat a muhely vezetdjének intézkedésre
atadni.

A kifogassal érintett mihely vezetdje az Ugyfél és a munkafelvevé meghallgatasa utan
koteles a sajat hataskorében intézkedni a kifogas, illetve panasz elintézésérol, vagy a
szervizvezetd, illetve vevOszolgalati igazgatd kozremikodését kérni.

A szerviz igazgato sajat hataskorében intézkedik a panasz, kifogas elintézésérél, amelybe
szukség esetén bevonja a Tarsasag jogtanacsosat, illetve Ugyvezetdjét.

3. A panaszok és kifogasok elintézése

A Tarsasag hibas teljesitése miatt meghibasodott gépkocsinak a Tarsasag telephelyére
torténd beszallitasardl az Ugyfélnek kell gondoskodnia.

Abban az esetben, ha az"UgyféI igénye megalapozott, a Tarsasag ezen beszallitas (indokolt
és igazolt) koltségeit az Ugyfél részére megtériti.

A Tarsasag a jotallasi kotelezettségének a sajat telephelyein tesz eleget. Amennyiben a
Tarsasag az igény alapjaul szolgal6 okot az Ugyfél altal el6zetesen elfogadott hataridén beldl
alkatrészhiany vagy a tarsasag ellenorzési korén kivil esé barmilyen ok miatt megszintetni
nem tudja, akkor errél az Ugyfelet irdsban tajékoztatja és Ujabb javitasi hataridét jeldl meg.

A korabbi javitas soran beépitett alkatrészek meghibasodasabdl keletkezd kozvetett
karokért a Tarsasag semmilyen mértékben nem felel, egyebekben az érintett alkatrészt
dijmentesen telephelyén kicseréli.

4. A szolgaltatas hibaja

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Tarsasag a munkafelvétel soran feltart és
felsorolt hibakat, illetve megrendelt javitasokat bizonyithatd moédon nem, vagy nem
megfeleléen végezte el és annak ellenértékét a szamlaban felszamitotta és az Ugyfél azt
medfizette.

Nem tekintheté hibasnak az elvégzett munka, ha a Tarsasag a gépkocsi megbontasa soran
olyan hibat talal, ami hibafelvételkor nem volt megallapithaté és az Ugyfél az utélagosan
tudomasara hozott kijavitasat a Tarsasagtdél nem rendelte meg, figyelemmel a 11.6-8.
pontokban foglaltakra.

A panasz elbiralasakor tobbek kdzott az alabbiakat vizsgalja meg a Tarsasag:

- ajavitds mennyiben szolgalta a munkalapon rogzitett és az Ugyfél tudomasara hozott
hiba elharitasat, vagy az altala megrendelt munka teljesitését;

- a gépkocsi megbontasa a javitasa soran elGallt-e olyan Gjabb hiba, amely
hibafelvételkor nem jelentkezett és err6l az Ugyfél kapott-e kell6 idében
tajékoztatast;

- a szamlan feltlintetett javitasi mulveletek alapjan megallapithaté-e a felhasznalt
anyagok és alkatrészek szukségessége;
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- a Tarsasag — a Kormanyrendelet eldirasai alapjan — helyesen allapitotta-e meg a
vonatkozo jotallas mértékeét;

- az elvégzett munkak eredményeként bekodvetkezett-e a javitott részegységek
javulasa és ha azok bedllitasi, illetve mikddési paraméterei mérhetéek, akkor azok
mennyiben felelnek meg a gyarto altal megadott mértékeknek;

- a rendeltetésszerit muikdédés szempontjabol Iényeges, de a diagnosztikai
eszkozokkel nem minésithetd szerkezeti egységek ellenérzése szemrevételezéssel
mukddési-illetve futéprobaval milyen informaciokat nyujt a gépkocsira vonatkozoan,
valamint a menettulajdonsagok, a kuls6é- és belsd zajok, az egyes részegységek
mUkodoképesseégeének értékelése).

5. Tovabbi panaszkezelési rendelkezések

Az Ugyfél részére biztositani kell a lehetéséget, hogy _panaszanak, kifogasanak
kivizsgalasanal jelen lehessen. A vizsgalat megtorténte utan az Ugyfél és a Tarsasag kozos
jegyzékonyvet vesznek fel, amelyben az eldzmények rogzitése utan mindkét fél észrevételeit
is fel kell tlintetni. A jegyz6konyv egy példanyat az Ugyfél részére alairas utan at kell adni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas minéségeével kapcsolatban (a javitas modjaval, vagy
mas, a kifogas elbiralasa szempontjabdl lényeges miszaki kérdésben) az Ugyfél részérdl
irasbeli igény merdl fel, akkor a Szolgaltaté harom napon bellil kdteles igazsagligyi miszaki
szakérto szakvéleményét kérni. A szakértd koteles a vizsgalatot 10 napon belll elvégezni. A
Tarsasag a szakértével kozli a szolgaltatas idépontjat, dijat, a megrendel6i kifogast, a
Tarsasag megallapitasait és az egyéb lényeges adatokat (név, cim, elvégzett javitasok,
rendszam, alvaz- és motorszam). A szakért6 szakvéleménye a Tarsasagra nézve kotelezo.

Az igazsagligyi miiszaki szakértd vizsgalatanak elvégzésekor biztositani kell az Ugyfél vagy
képviselbje részére arészvétel lehetbségét.

Lényeges muszaki kérdésnek mindsulnek a kdvetkezOk: a javitas, vagy a beszabalyozas utan
a fo-, illetve részegység mikodésében nem kovetkezet be javulas, illetve a javitassal
Osszefliggésben ujabb hiba allt eld; a sérllt kocsiszekrényben végzett javitasok utan a
gépjarma féelemei és futomui felfliggesztési pontjai a gyari eléirasokban megengedett
taréshatarokon kiviilre esnek, tovabba az ajtok és ablakok zarasa nem megfeleld, az utas-
vagy csomageér beazik; vagy a részleges, vagy teljes fényezés utan a jotallasi idén belll a
fényezett részekrol a festék levalik, a szin nem fényezett részek szinétél Iényegesen eltér.

Abban az esetben, ha a Tarsasag az Ugyfél minéségi kifogasat nem ismeri el, akkor errél az
Ugyfelet irasban koteles tajékoztatni.

Véleménykulldnbség esetén a Tarsasag elsédlegesen a vitas kérdés k6zés megegyezéssel,
békés uton torténd rendezésére tesz kisérletet. Ennek sikertelensége esetén a vallalkozas
jogorvoslati lehetéségként a fogyaszto lakhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testllet eljarasanak az igénybevételét javasolja a fogyasztonak. A fogyasztod
belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békeéltetd testilet illetékességét a
vallalkozas székhelye alapitja meg. Fentieken kivil a fogyasztok a terlletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz is fordulhatnak panasszal, illetve peres eljarast kezdeményezhetnek.
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A Tarsasag székhelye szerinti békélteto testulet elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A jelen Szabalyzat aIapJan végzett javitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos barmely jogvita
eldontésére az Ugyfél és a Tarsasag alavetik magukat hataskortél fliggéen a Budai Kézponti
Kerlileti Birosag Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.
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VL. Jotallasi feltételel

A Térsasag elvégzett munkakra koteles jotallast vallalni a Kormanyrendelet eléirasai
alapjan. A Kormanyrendelet jelen Szabalyzat mellékletét képezi.

Avégzett javitas (afat és anyagkoltséget is magaban foglald) dija a huszezer forintot meg
kell, hogy haladja.

A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan a gépkocsinak az Ugyfél vagy megbizottja
részére torténd atadasaval kezdddik. A jétallas idétartama 6 (hat) honap.

Nem all fenn a Tarsasdag jotallasi kbtelezettsége, ha a javitd-karbantartd szolgaltatast a
szolgaltatas targyat képez6é dologra vonatkoz6 szavatossag vagy jotallas alapjan
teljesitették.

Az Ugyfél a jotallasi igényt a szolgaltatas alkalmaval kapott jotallasi jegy vagy ennek
hianyaban a szamla bemutatasaval a hiba észlelése utan, a jotallasi idészakon belll
torténd irasbeli bejelentéssel érvényesitheti.

A jotallast a Tarsasag sajat telephelyein teljesiti. A gépkocsi be- és visszaszallitasarol az
Ugyfél koteles gondoskodni.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény:

e amegrendel6 altal hozott alkatrészre;

ha a hiba nem rendeltetésszer( hasznalat, vagy baleset kovetkezménye;
ha a hiba természetes elhasznal6das kdvetkezménye;

ha a természetes elhasznal6das miatt a beszabalyozas sikertelen.

Az Ugyfél altal hozott alkatrész rejtett hibaja esetén a Tarsasagot semmiféle felelésség nem
terheli.

8.

Jotallasi feltételként a Tarsasag a javitassal kapcsolatban, muszakilag indokoltan
eléirhat meghatarozott km teljesitményhez kotott, a gyari eléirasokkal azonos kotelezé
— nem dijmentes - atvizsgalast, olajcserét, vagy egyéb mdiveletet (pl.: fédarab
nagyjavitasanal).

Megszunik a Tarsasag jotallasi kotelezettsége, ha:

o az Ugyfél az el6irt atvizsgalasokat nem, vagy nem az eléirt km hatarérték elérésekor
végezteti el;

e a gépkocsin a javitott egység kiils6 behatasra megbontasra vagy atalakitasra kertil,
megseérul, vagy megsemmisdl;

e ageépkocsit nem a gyart6 altal adott kezelési utasitasban leirtak szerint Gzemeltették;

e ageépkocsin a javitott rész a vallalkozason kivil mas megbontja, atalakitja, javitja;

e a gépkocsit hibas km-szamlaléval Gzemeltetik, vagy a km-6ra meghajtas két végén
és a javitott szerkezeti részen elhelyezett védéjeldlés, zar hidnyzik vagy sérult.

Szakszer(tlen kezelésnek mindstil, ha:

a gépkocsit nem az eléirt tuzelbanyagokat, ken6anyagokat hasznaljak;

a gépkocsit a meghibasodas utan tovabb tzemeltetik, ami tovabbi rongalédast
idéz el6;

a gépkocsit nem megfelel6 modon taroljak;
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e ageépkocsit oktatasra hasznaljak;
e ageépkocsit tulterhelik, vagy nem rendeltetésszeriien hasznaljak;
e agépkocsival versenyen vesznek részt.

10. Nem vonatkozik a jétallas izzokra; kiilonféle Gvegekre; mlanyag burak térésére, kivéve,

11.

12.

ha a szélvédbuveg torzit, vagy gyartashibas.

Amennyiben a megrendelés a Tarsasag altal alkalmazott legjobb javito-karbantartasi
technologiatol eltérne, a Tarsasag a munka elvégzését megtagadhatja. Ha az Ugyfél
szakszer(itlen munkat kivan elvégeztetni, az Ugyfél kérésére a Tarsasag
szukséghelyzetben elvégezheti azt, ha a hiba nem a gépjarmi uUzembiztonsagat
befolyasolé alkatrészeit érinti.

Ebben az esetben kdzéini kell, hogy a végzett munkaért a Tarsasag felelésséget nem
vallal, és az elvégzett munka hatranyosan befolyasolja a gépjarmi tovabbi
hasznalhatésagat, teljesitoképességét vagy hasznalatanak modjat, idétartamat.

Fogyasztoi szerz6dések esetén a Fogyasztoi Rendelet elbirasai az iranyaddk, mely a
Szabalyzat mellékletét képezi.
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9.

VIL Jotallasi iaény &rvé o

A fogyaszto jotallasi igényét a Kormanyrendelet értelmében a Tarsasag altal kiallitott
jotallasi jeggyel, ennek hianyaban az ellenérték megfizetését igazoldo szamlaval
érvényesitheti.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania. Ha a Tarsasag a szerz6dés megkotését vitatja, kdteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl
sz0616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban allo - modjara.

A szolgaltatas akkor tekinthetd hibasnak, ha a Tarsasag a munkafelvétel soran feltart
hibakat és a megrendelt javitdsokat bizonyithatd médon nem, vagy rosszul végezte el,
de a munka ellenértékét a szamlaban felszamitotta. Nem tekinthet6 hibas
szolgaltatasnak, ha a Tarsasag a jarmiu megbontasa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvétel alkalmaval nem volt megallapithaté és az Ugyfél az utélagosan tudomasara
hozott hiba kijavitasat a Tarsasagnal nem rendelte meg.

A téves hibafelvételezés alapjan szlkségtelenil végzett munka ellenértékének
kifizetését az Ugyfél megtagadhatja.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzékonyvet koteles felvenni az V. pontban foglaltak szerint.

Ha a Tarsasag szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéré6 modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékdnyvben
meg kell adni.

A Tarsasag torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentét napon
belll elvégezze.

A Tarsasag a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6érzé hatésag
kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsul a fogyasztovédelemrdl
sz0lo

tdrvény szerinti panasznak.

10. Egyebekben a Szabalyzat V. pontjaban foglaltak iranyadok.
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1. A Tarsasag felelossége

A Tarsasag a megrendelt munkak teljesitése soran a szakmunkak vonatkozasaban az
okozott karért felelésséggel tartozik.

bejelenteni.

A Tarsasag alkalmazottainak a kartéritési felelésségére, valamint a Tarsasag altal az
alkalmazottainak okozott karért fennall felel6sségre a Munka Toérvénykodnyve és a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Az Ugyfél feleléssége
Az Ugyfél a Tarsasagnak okozott karokért a polgari jog szabalyai szerint felel.

Az Ugyféllel szembeni kartérités elbiralasa az illetékes birosag hataskorébe tartozik.

3. Az el nem vitt gépkocsik tarolasa

A Tarsasag a gépkocsik jogalap nélkiili birtoklasba vételérdl az Ugyfelet személyesen vagy
irasban, ajanlott levélben értesiti és felszolitja 6t a gépkocsi elvitelére, a felszamitott munka
ellenértékének, a tarolasi dijnak és az esetleg felmertilt egyéb koltségeknek kamatoknak,
illetve karoknak az egyidejll megfizetésére.

A Tarsasag az el nem vitt gépkocsik tarolasarél nem koteles fedett illetve flitott helyen
gondoskodni és nem felel a tarolasbdl eredd kdvetkezményekeért.

Amennyiben az Ugyfél a jogalap nélkiili birtokbavételtdl szamitott 3 honapon beliil nem viszi
el a gépkocsit a Tarsasagot megilleté 6sszegek kifizetésével egyidejlleg, akkor a Tarsaséag
a gépkocsit értékesiti, vagy alkatrészként felhasznalhatja.

A fentiek szerinti értékesités vagy felhasznalas esetén az Ugyfelet az értékesitésbdl, illetve
felhasznalasbdl befolyt ellenértéknek a Tarsasagnal felmerlilt 6sszes kiadas levonasa utan
fennmaradoé része illeti meg.

4. Adatvédelmifelelésség
A Tarsasag ezuton nyilatkozik arrol, hogy Ugyfeleinek szlikségszerlien és véletlenszerien
tudomasara jutott személyes és maganjellegu adatait a hatalyos adatvédelmi

jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja a kovetkez6 hivatkozason érheté el:
https://www.bmw-wallis.hu/adatvedelmi-tajekoztato

5. Vasarlok konyve

A Vasarlok kdnyvét a Tarsasag a recepcion tarolja, melyet az Ugyfelek kérése esetén
szamukra azonnal hozzaférhetévé tesz.
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6. Alkatrész kiskereskedelem

A Tarsasag alkatrész-kiskereskedelemmel bévitett tevékenységet is folytat, a forgalmazott
automarkak vonatkozasaban.

Az alkatrész kiskereskeddk az Ugyfelektdl megrendeléseket csak irasban a gépkocsi pontos
alvazszamanak vagy alkatrész pontos cikkszamanak megjelélésével tehetnek.

Az alkatrész megrendelése csak a megrendelt érték 50%-nak mint foglalonak befizetésével
torténhet meg. Kivételt ez aldl csak a raktar vezetdje vagy a vevészolgalati vezet6 adhat.

Az Ugyfelek altal megrendelt és raktarunkban készletezett alkatrészekért az alkatrész
beérkezésérdl szold tajékoztatas napjatol szamitott els6 hdénapot kdvetdéen a Tarsasag
havonta tarolasi dijat szamit fel, mely minden esetben a nett6 szamlaérték 10%-a/hdnap.

7. Gumiabroncs tarolasa

A Tarsasagnal végrehajtott és nala vasarolt téli/nyari gumiabroncsok cseréje esetén az els6
cserét kovetéen 1 évig a gépkocsi gumiabroncsait ingyenesen taroljuk. Ezt kdvetéen
minden megkezdett idény (marcius-oktober, november-februar) utan 25.000 Ft+AFA
Iszezon/4 komplett kerék szolgaltatasi dijat szamit fel a Tarsasag.

8. A Tarsasag feliigyelete

A Tarsasag mukodését az |.3. pont szerinti felligyeleti szervek ellenérzik.

9. Zaro rendelkezések

A jelen Szabalyzat 2022. oktéber 1-én Iép hatalyba.
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Vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések:

- aPolgari Torvénykdnyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény

- a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzdédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szélo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

- a gépjarmufenntartd tevékenység személyi és dologi feltételeirél szolé 1/1990. (IX. 29.)
KHVM rendelet

- az elbzetes eredetiségvizsgalati eljaras részletes szabalyairdl sz616 301/2009. (XII. 22.) Korm.
rendelet

- 1988. évi l. torvény, a kdzuti kozlekedésrol

- 5/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelet (tovabbiakban: ER.), a kdzuti jarmiivek miiszaki
megvizsgalasarol

- 6/1990. (IV.12.) KSHEM rendelet (tovabbiakban: MR.), a kdzuti jarm(ivek forgalomba
helyezésének és forgalomban tartasanak muszaki feltételeirol

- 77/2009. (XII. 15.) KHEM-IRM-KvVM egylittes rendelet, a kozuti jarmivek kérnyezetvédelmi
felllvizsgalatanak szabalyairél 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet, a gépjarmdifenntartd
tevékenység személyi és dologi feltételeirdl

- 511/2017.(X11.29.) Korm. rendelet a kdzuti kdzlekedésre vonatkozé kdzigazgatasi hatosagi
ugyekben alkalmazandé kiegészitd eljarasokrol

- Az 1990. évi XCIIl. torvény az illetékekrél

- Az 1991. évi XLV. térvény a mérésugyrol

- Az 1991. évi LXXXII. térvény a gépjarmiadordl

- A munkavédelemrél sz6l6 1993. évi XCIIl. térvény, a végrehajtasara kiadott 5/1993.(XI1.26.)
MUM rendelet

- 1999. évi LXXXIV. térvény, a kozuti kdzlekedési nyilvantartasrol

- A2001. évilX. tv. a nemzetkdzi kdzuti fuvarozast végzé jarmivek személyzetének munkajardl
sz6l6 Eurdpai Megallapodas kihirdetésérél

- Akozuti jarmUlvek idészakos vizsgalata egységes feltételeinek elfogadasarol és ezen vizsgalat
kolcsonos elismerésérél szoldo Bécsben, 1997. november 13-an alairt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 2001. évi LXVIII. térvény

- Aregisztracios adoroél szolo 2003. évi CX tv.

- 2015. évi LXXXIX. térvény, a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kdzuti Szallitasardl szolé Eurdpai
Megallapodas ,,A” és ,,B” Melléklete kihirdetésérél, valamint a belfoldi alkalmazasanak egyes
kérdéseirdl

- A2017. évi CL. torvény az ad6zas rendjérdl

- A1979. évi 19. torvényerejii rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kézuti Szallitasarol szold
Eurdpai Megallapodas kihirdetésérol

- A 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendelet a mérésigyrél szolé 1991. évi XLV. torvény
végrehajtasardl

- 309/2002. (XIl. 28.) Korm. Rendelet az autébusszal végzett nemzetkdzi nem menetrend
szerinti személyszallitasrél sz616 (INTERBUS) megallapodas kihirdetésérdl

- Az egyes javito-karbantarté szolgaltatdsokra vonatkozé kotelezd jotallasrol szoélo
249/2004.(VIIl.27.) Korm. rendelet

- 156/2009. (VII. 29.) Korm. rendelet a kdzuti arufuvarozashoz, személyszallitashoz és a kozuti
kozlekedéshez kapcsoldédd egyes rendelkezések megsértése esetén kiszabhatd birsagok
0sszegérdl, valamint a birsagolassal 6sszefliggd hatdsagi feladatokrdl

- A 326/2011. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokrol, a kdzuti
kozlekedési okmanyok kiadasarol és visszavonasarol

- 14/2015. (Il. 10.) Korm. rendelet, a fluortartalmu Gveghazhatasu gazokkal és az 6zonréteget
lebont6 anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl
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- 176/2015. (VIl. 7.) Korm. rendelet, a személygépkocsival dij ellenében végzett kozuti
személyszallitasrol

- 225/2015. (VIII. 7.) Korm. rendelet, a veszélyes hulladékkal kapcsolatos egyes tevékenységek
részletes szabalyairdl

- A kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggé hatésagi feladatokat ellatdé szervek
kijelolésérél szolo 382/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

- Avizsgdlédllomas engedélyezésének részletes eljarasi szabalyairdl szolé 181/2017. (VII. 5.)
Korm. rendelet

- Az innovaciéért és technolégidért felelés miniszter 25/2021. (VI. 16.) ITM rendelete, a
vizsgaldallomasok auditalasardl és akkreditalt statuszanak elfogadasarol

- 89/1988. (XIl. 20.) MT rendelet a kdzuti kdzlekedési szolgaltatasokrol és a koézuti jdrmuvek
Uzemben tartasarol

- 58/2015. (X.27.) BM rendelet, a beligyminiszter irdnyitasa ala tartoz6 rendvédelmi szervek
altal Gzemben tartott szolgalati jarmlvekre, azok forgalomba helyezésére, id6szakos
vizsgélatara vonatkozo kuldnds szabalyokrol

- 12/2007. (lll. 13.) IRM rendelet a megkilonboztetd és figyelmezteto jelzést ado készlilékek
felszerelésének és hasznalatanak szabalyairdl

- 5/20086. (ll. 7.) EG4M rendelet, a mentésrél

- 19/1998. (VI. 3.) NM rendelet, a betegszallitasrol

- 16/2001. (lll. 3.) FVM rendelet a Mez6gazdasagi Biztonsagi Szabalyzat kiadasardl

- 101/2003. (XIIl. 23.) GKM rendelet a nemzetkozi kdzuti aru- és személyszallitds végzésének
egyes feltételeirdl

- 55/2002. (XIl. 29.) GKM rendelet a nemzetkozi kdzuti aru- és személyszallitasi engedélyek és
meghatarozott okmanyok kiadasanak dijairol

- 91/2004. (VI1.29.) GKM rendelet a kozuti jarmiivek forgalomba helyezésével és forgalomban
tartasaval, kornyezetvédelmi felllvizsgalataval és ellendrzésével, tovabba a
gépjarmifenntartd tevékenységgel kapcsolatos egyes kozlekedési hatdsagi eljarasok dijarol

- 56/2005. (VIl. 7.) GKM rendelet a Kozlekedési Miniszterek Eurépai Konferencidja altal
Iétrehozott kodzlekedési engedélyek hasznalatanak szabalyairdl

- 17/1993. (VII. 1) KHVM rendelet, az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirél szolé szabalyzatok kiadasarél -3. szamu melléklet - Gépjarmdjavitas
Biztonsagi Szabalyzata

- Akozuti kozlekedés szabdlyairdl sz6l6 1/1975.(11.5.) KPM-BM egyilittes rendelet

- 16/2008. (VIII. 30.) NFGM rendelet a gépek biztonsagi kdvetelményeirdl és megfeleléségének
tanusitasarol

- 7/12011. (lll. 8.) NFM rendelet a mez6gazdasagi vegyszerek és Gizemanyagok mez6égazdasagi
vontatéval vagy lassu jarm(ivel vontatott potkocsival torténé kozuati szallitasardl

A hivatkozott jogszabalyok mindenkor érvényes tartalommal az alabbi felileten érheték el:

https://njt.nu/
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